
连云港师范学院网站与新媒体合规性审查系统、网络舆情监测服务采购评分办法
[bookmark: heading_0]一、总则
本次采购项目采用综合评分法，总分100分。评审小组对通过资格审查的供应商，从价格、技术方案、综合实力、服务保障四个方面进行量化打分，各项分值相加为供应商最终得分。得分相同的，以价格得分高者优先；价格得分一致的，以技术方案得分高者优先。
分值权重分配：价格部分20分、技术方案部分55分、综合实力部分15分、服务保障部分10分，合计100分。
[bookmark: heading_1]二、评审规则
[bookmark: _GoBack]1. 所有供应商响应文件须实质性响应采购核心需求，未实质性响应的，作无效响应处理，不参与后续评分。
2. 评分严格依据供应商响应文件书面材料，无书面佐证、材料缺失、未加盖公章、虚假材料的，对应评审项不予得分。
[bookmark: heading_2]三、详细评分标准（100分）
[bookmark: heading_3]（一）价格部分（20分）
采用低价优先法计算，满足采购文件全部实质性要求且有效评审价格最低的供应商报价为评标基准价，得满分20分。其他供应商价格得分计算公式：价格得分=（评标基准价÷供应商有效评审价格）×20。报价高于采购预算的视为无效报价。
[bookmark: heading_4]（二）技术部分（55分）
[bookmark: heading_5]1. 整体技术实施方案（15分）
结合本项目网站与新媒体合规审查、网络舆情监测双重服务需求，整体方案思路清晰、架构完整、贴合采购方需求，包含项目整体规划、实施流程、阶段计划、重难点分析及应对措施，内容全面、针对性强、可落地性强的得12-15分；
方案基本完整，核心内容无缺项，贴合项目需求，可落地的得8-11分；
方案内容简略、针对性一般，核心环节略有缺失的得4-7分；
方案空洞、脱离项目需求、缺项严重或未提供方案的得0-3分。
[bookmark: heading_6]2. 网站与新媒体合规性审查系统能力（20分）
（1）合规审查功能：具备违规词汇、敏感内容、错敏表述、政策违规、格式不规范等智能识别，支持自定义词库、分级预警、溯源定位，功能齐全、精准度高的得8-10分；功能基本齐全，核心审查功能无缺失的得5-7分；功能存在缺项、审查维度不足的得1-4分；无有效合规审查功能的得0分。
（2）合规监测机制：支持7×24小时常态化监测、定时巡检、突发专项核查，可自动生成合规检测报告、问题清单、整改建议，支持台账留存、数据统计分析，机制完善、流程规范的得6-7分；机制基本完善，可满足基础监测需求的得3-5分；监测机制不完善、无报告台账功能的得1-2分；未提供相关机制的得0分。
（3）适配性与兼容性：系统适配学校官网、公众号、视频号、小程序等多类新媒体平台，支持对接现有政务平台，数据互通、操作便捷、适配性强的得3分；基本适配主流平台的得1-2分；适配性差、无法对接的得0分。
[bookmark: heading_7]3. 网络舆情监测服务能力（15分）
（1）舆情监测覆盖范围：覆盖全网主流媒体、新闻客户端、社交平台、短视频平台、论坛贴吧、自媒体账号等渠道，监测维度全面、无明显盲区的得5分；覆盖大部分主流渠道的得3-4分；覆盖渠道较少、存在明显监测盲区的得1-2分；覆盖范围单一的得0分。
（2）舆情研判与处置：具备舆情实时抓取、智能研判、分级分类、热度分析、传播路径溯源、风险定级能力，可精准区分一般、重点、突发舆情，配套标准化处置流程和应对建议的得5分；具备基础研判能力，处置流程基本完善的得3-4分；研判功能简单、无分级处置机制的得1-2分；无舆情研判处置能力的得0分。
（3）舆情报告输出：可按日、周、月、季度输出舆情监测报告，突发舆情可快速出具专项研判报告，报告内容包含数据统计、趋势分析、风险提示、工作建议等，得5分；可输出常规报告、内容基本完整的得3-4分；报告模板简单、内容单薄的得1-2分；无专项报告输出能力的得0分。
[bookmark: heading_8]4. 安全与保密保障（5分）
具备完善的数据安全、信息保密、权限管控、数据备份、防泄露、防篡改机制，严格适配政务信息保密要求，提供完整安全保障方案的得4-5分；具备基础安全保障措施的得2-3分；安全措施不完善的得1分；未提供安全保密方案的得0分。
[bookmark: heading_9]（三）综合实力部分（15分）
[bookmark: heading_10]1. 同类项目业绩（8分）
供应商近3年内承担高校网站合规审查、新媒体监管、网络舆情监测同类服务项目，每提供1项有效业绩得2分，最高得8分。
[bookmark: heading_11]2. 企业资质与实力（4分）
具备网络安全、信息服务、大数据分析、舆情服务相关权威资质、认证的，每项有效资质得2分，最高得4分。资质证书需在有效期内，提供证书复印件加盖公章佐证。
[bookmark: heading_12]3. 信用状况（3分）
供应商无失信被执行人、重大税收违法失信、政府采购严重违法失信等不良记录，信用状况优良的得3分；存在轻微信用瑕疵的得1-2分；存在严重失信记录的本项得0分，并按规定否决响应资格。评审以采购当日信用中国、中国政府采购网查询结果为准。
[bookmark: heading_13]（四）服务保障部分（10分）
[bookmark: heading_14]1. 专项服务团队配置（4分）
配备专属项目团队，包含项目负责人、合规审查专员、舆情分析师、技术运维人员，团队人员充足、分工明确。项目负责人具备3年及以上舆情与新媒体合规服务经验，团队人员具备相关职业证书、社保佐证的得4分；团队配置基本齐全、人员资质一般的得2-3分；团队人员不足、无专职人员的得1分；无明确团队配置的得0分。
[bookmark: heading_15]2. 运维与响应服务（3分）
提供7×24小时技术运维、故障排查、应急响应服务，突发舆情、合规风险事件可快速响应、及时处置，服务流程规范、响应时效明确的得3分；具备常规运维响应服务的得1-2分；响应机制不完善、无应急保障的得0分。
[bookmark: heading_16]3. 培训与售后保障（3分）
提供免费培训、操作指导、常态化技术答疑、系统迭代更新、年度售后回访等全套保障服务，方案翔实完善的得3分；具备基础售后与培训服务的得1-2分；无专项培训和完善售后的得0分。
[bookmark: heading_17][bookmark: heading_18]四、结果确定方式
评审结束后，按供应商最终综合得分从高到低排序，推荐排名第一的供应商为第一成交候选人，依次类推。

